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NAVSTEVNY PORIADOK

Objekt kastiel
Vihorlatské mazeum v Humennom

I. Uvodné ustanovenia

Navstevny poriadok Vihorlatského muzea v Humennom (d’alej len ,,mizeum®) plati pre vsetkych
navstevnikov nachddzajucich sa v priestoroch sidla muzea - kastiel'a v Humennom, ktoré st pristupné pre
verejnost’.

Kazdy navstevnik je vo vlastnom zaujme povinny sa oboznamit’ s ndvStevnym poriadkom este pred
vstupom do vystavnych a expozi¢nych priestorov mizea a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Navstevny poriadok je dostupny v priestoroch predajne vstupeniek muzea a na webovej stranke
www.muzeumhumenne.sk (d’alej len ,,webové sidlo muzea®).

Navstevnikom je kazdé fyzicka osoba alebo skupina 0sob, ktora vstipi do budovy muzea za poznavacim,
kultarno-vychovnym alebo vol'no¢asovym tcelom.

Na ucely tohto navstevnickeho poriadku je za poznévaci, kultirno-vychovny a volnocasovy ucel
povazovany kazdy individualny alebo skupinovy vstup, ktorého cielom je poznavanie, vzdelavanie alebo
travenie vol'ného ¢asu v expozicidch muzea, ¢i uz za pritomnosti a sprievodu lektora alebo bez neho.
Sprievodca - lektor je zamestnancom muzea, ktorého tlohou je poskytovat’ navstevnikovi alebo skupine
navstevnikov informécie o expozicii, vystave a informacie potrebné pre orientaciu v mizeu.

Za navstevné priestory muzea v kaStieli Humenné st povazované vymedzené priestory umelecko-
historickej expozicie, prirodovednej expozicie, sakralnej expozicie a vystavné priestory Galerijnej siene
Oresta Dubaya na 1. a 2. nadzemnom podlazi kastiela v Humennom urcené pre individualnu alebo
skupinovu verejne pristupna prehliadku expozicie, vystavy, kultirneho podujatia alebo vzdelavacej
aktivity.

II.  Otvaracie hodiny

Jednotlivé expozicie a vystavy s pristupné verejnosti podl'a aktudlne platného dokumentu Otvaracie
hodiny, ktoré¢ vydava riaditel muzea. Otvaracie hodiny st viditelne umiestnené na prieceli kastiel’a,
v predajni vstupeniek a na webovom sidle mizea.

III. Vstupné

Za prehliadku expozicii mizea a vystav sa plati vstupné vopred. Vyska vstupného je stanovena aktualne
platnym Cennikom vstupného a sluzieb podpisanym riaditel'om muzea. Cennik je dostupny k nahliadnutiu
v pokladni muzea a na webovej stranke muzea. Zakupent vstupenku nie je mozné vratit’.

Kazdy navstevnik, ktory si narokuje na zl'avnené alebo voI'né vstupné, je povinny preukazat’ sa v pokladni
platnym dokladom umoziujiicim takyto vstup alebo vol'nou vstupenkou.

Zmena vySky vstupného pocas podujati a akcii v muzeu je vyhradena.

Muzeum umoziuje platbu platobnou kartou.

Zakupenim vstupenky sa navstevnik zavédzuje akceptovat’ navstevny poriadok a pokyny zamestnancov
muzea.

Vstup do expozicii mizea a na vystavy je mozny len s platnou vstupenkou, ktora je neprenosna. Platnost’
vstupenky je na jeden vstup na deni a ¢as, na ktory bola zakupend. Navstevnik je povinny si ju uschovat’
pocas celej doby prehliadky a zdrZiavania sa v mizeu. Na poZiadanie zamestnanca muzea je povinny ju
predlozit’.

IV. Organiza¢né zabezpecenie prehliadky muzea
Prehliadka expozicii a vystav miizea sa vykondvaju za ucasti sprievodcu, maximalny pocet navstevnikov

v skupine je 30 osob. Zaciatky jednotlivych prehliadok st uverejnené pri predajni vstupeniek a na webove;j
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stranke muzea.

Diet’a do 10 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne inej dospelej osoby starsej ako 18
rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

Skupiny navstevnikov (Skolské, turistické a iné) v pripade zdujmu o lektorované sprevadzanie, vzdelavaci
program alebo inu aktivitu ponikani mizeom sa musia nahlésit’ vopred telefonicky, e-mailom, listom alebo
osobne, najneskor 2 dni pred prichodom pokial’ nie je pri konkrétnej aktivite uvedené inak. Kontakty st
uverejnené na webovej stranke muzea. Ak nahlasena skupina meska viac ako 20 minut a toto meskanie vcas
neohlési, dohodnuta sluzba nemusi byt’ realizovana.

Pri hromadnom vstupe Skolskych, ¢i inak organizovanych skupin zodpoveda za skupinu pedagogicky dozor
(ucitel’, vychovavatel’), pri ostatnych hromadnych skupinach veduci skupiny ¢i delegovany sprievodca.
Je zodpovedny, Ze ucastnici skupiny sa buda v priestoroch muzea spravat’ disciplinovane, ohl'aduplne a je
povinny skupinu neustale sprevadzat’.

Obcania so zdravotnym postihnutim mézu poziadat’ zamestnanca mizea o asistenciu.

Sprievod osoby s tazkym zdravotnym postihnutim plne zodpoveda za jej bezpecnost'.

V. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny zamestnancov muzea a reSpektovat’ bezpecnostné a iné
oznamenia na informac¢nych tabuliach.

Navstevnik je povinny sa pocas prehliadky expozicie spravat’ tak, aby neohrozil nielen svoje zdravie,
ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea. Je nevyhnutné dbat’ o zvySenu pozornost’
pocas chddze po schodoch a v priestoroch so zizenym a znizenym profilom. Za poranenia a Urazy, ktoré
si navstevnik sposobi vlastnou neopatrnostou, nedodrzanim navstevného poriadku alebo konanim tretej
osoby, nenesie muzeum zodpovednost'.

Navstevnik, ktory spdsobi svojim konanim alebo nedbanlivost'ou §kodu, je povinny ju uhradit’ v plnom
rozsahu. Za Skodu spdsobenu detmi do 18 rokov plne zodpovedaji rodicia alebo zdkonni zastupcovia
dietat’a. Pri sposobeni $kody platia vSeobecne zavizné pravne predpisy.

Zavazné udalosti (straty, ndlezy, Grazy, nevol'nost’ a pod.) je potrebné hlasit’ lektorovi.

Tasky, plecniaky, kufre a iné batoZiny si mo6Zu navstevnici odloZit’ na miesto urené zamestnancom
muzea. Doklady, peniaze, mobilny telefon a cenné predmety si navstevnik ponecha pri sebe. Za pripadné
straty mizeum nenesie zodpovednost’.

Navstevnici muzea mozu fotografovat’ v expozicidch muzea za poplatok. Vyska je stanovena aktualne
platnym Cennikom vstupného a sluzieb podpisanym riaditelom muzea. Fotografovanie je moZné len na
bezné sikromné ucely, t. j. fotografie nebudu pouzité v nekorektnych a nevhodnych suvislostiach. Nesmu
pritom obmedzovat’ a obtazovat’ ostatnych navstevnikov a narusat’ plynuly priebeh prehliadky expozicie
alebo lektorského vykladu.

Fotografie, zvukové a audiovizudlne ziznamy je zakdzané¢ pouzit na komercéné, propagacne,
dokumentaéné a iné ucely bez vopred udeleného pisomného suhlasu riaditel'a muzea alebo uzatvorenia
zmluvy na zéklade podanej pisomnej Ziadosti. Svadobné fotografie a filmovanie je povolené realizovat
za pritomnosti poveren¢ho pracovnika muzea.

V priestoroch muzea je zakdzané vykonavat akikol'vek kampan (marketingovu, politickd, informacén
apod.), finan¢nu zbierku, predaj ¢i peticiu, ktoré nie su organizované alebo na zéklade predoslej pisomnej
ziadosti povolené riaditelom muzea.

Muzeum je opravnené vo svojich priestoroch zhotovovat fotografické, zvukové a audiovizualne zdznamy
z podujati, ktoré mo6Zzu byt uverejnené na webovej stranke a socidlnych sietach muzea, v médiach
a propagacnych materidloch vyhradne za ucelom informovania o aktivitich a prezenticie muzea.
Navstevnici vstupujici do priestorov muzea beru toto na vedomie a davaju bez akychkol'vek vyhrad
stihlas na ich zhotovenie a zverejnenie zaznamu za podmienok ustanovenych Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



VI. Ochrana objektu, bezpecnost’ zbierkovych predmetov a navstevnikov

1. Navstevnici su povinni dodrziavat' ustanovenia tohto poriadku a reSpektovat’ pokyny zamestnancov
muzea. Pri neuposluchnuti pokynov alebo prikazov vydanych v zdujme bezpecnosti navstevnikov,
objektu alebo zbierok, moze byt’ osoba alebo skupina 0sdb vykazana bez naroku na vratenie vstupného.

2. Vstup do muzea moze byt odoprety osobam, ktorych navsteva by mohla preukazatel'ne narusit’ poriadok
alebo bezpecnost’, pripadne ktorych spravanie je v rozpore so spolo¢enskymi normami spravania alebo
dobrymi mravmi.

3. Zékaz vstupu a moznost’ vylucenia z mizea plati aj pre osoby pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok alebo ktoré narasaji jeho poriadok alebo bezpecnost’ jeho navstevnikov.

4. Podla povahy priestupku moze lektor alebo zodpovedny zamestnanec miizea poziadat’ o zakrok priamo
prislusné organy.

5. 'V okamihu zistenia poskodenia alebo straty zbierkového predmetu v priebehu prehliadky su vSetci
navstevnici opravneni na zdklade pokynov zamestnancov muzea zotrvat’ na prisluSnom mieste bez
zbyto¢ného opustenia a v pohybe v rdmci priestorov muzea az do prichodu policie SR.

6. Ak bude osoba pristihnuté pri kraddezi alebo inom trestnom ¢ine, mdze byt zadrzana na zéklade § 85 ods.
2 zéakona ¢. 301/2005 Z. z.

7.V muzeu je zakdzané akékol'vek poskodzovanie a znehodnocovanie budovy, jej interiéru, zariadenie,
vystavené zbierkové predmety, narusit’ charakter a inStalaciu expozicii. Zakazané je najma:

a. dotykat’ sa vol'ne vystavenych exponatov a vitrin;

b. manipulovat’s internym znacenim a popiskami v expozicidch, pisat’ alebo kreslit’ po stenach, vitrinach,
vystavnych prvkoch, paneloch a textoch alebo ich inak poskodzovat’;

c. fajcit’ (vratane elektronickych cigariet) a manipulovat’ s otvorenym ohiiom;

d. manipulovat’ s hasiacou technikou, s tlac¢idlovymi hlési¢mi poziarov, so skrinkami s elektrickymi
rozvodmi a elektrickymi zariadeniami mimo pripadov ohrozujuce zdravie alebo Zivoty I'udi, ako aj
pripady ohrozujlice expozicie muzea;
konzumovat’ akékol'vek potraviny a napoje';
vnasat’ a pouzivat’ alkohol, omamné a psychotropné latky;
vnasat’ zbrane a ich repliky, pyrotechniku, zapalné latky a iné predmety, ktoré moézu ohrozit’ Zivot
a zdravie osob alebo spdsobit’ Skodu na majetku muzea alebo inych osob;
vstupovat’ do expozi¢nych priestorov v silno znefistenom, zapachajicom a mokrom odeve,
ako aj s mokrymi dazdnikmi;
vstupovat’ so psom alebo inymi domécimi zvieratami s vynimkou vodiaceho psa ako sprievodcu
nevidome;j alebo slabozrakej osoby;
vstupovat’ s bicyklom, kolobezkou, detskym odrdzadlom, na kolieskovych korculiach;
vstupovat’ do oznacenych priestorov, ktoré nie st urené pre verejnost’.
behat’, skdkat’, otvarat’ okna, manipulovat’ s mobilidrom a osvetlenim vo vSetkych priestoroch mizea;

. imyselne znecistovat’ priestory muzea ako aj socidlne zariadenia, odhadzovat’ odpadky a zZuvacky
mimo urc¢enych odpadkovych kosov;

n. akymkol'vek sposobom narasat’ plynuly priebeh prehliadky, nevhodnym a hluénym spravanim
obmedzovat a obtaZzovat ostatnych navstevnikov, ruSit hlukom (hovorom, hudbou, spevom,
pouZzivanim mobilnych telefonov, radiom, hlasnymi prejavmi a podobnou ¢innost'ou) vyklad lektora
ako aj samotnych navstevnikov;

0. pouzivat’ fyzicka silu, nasilie, neslusné gestad alebo vyrazy, prejavy hanobiace rasu, ndbozenstvo,
etnicku prisluSnost’ alebo skupinu osdb.
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8. Priestory muzea st monitorované kamerovym systémom a zabezpeCené elektrickou poziarnou
signalizaciou kvoli bezpecnosti navstevnikov, budovy a exponatov.

!'Vynimku z tohto zdkazu moze udelit’ riaditel’ muzea pre podujatia organizované muzeom. Pisomnu vynimku z tohto zdkazu
v pripade prendjmu a podujati neorganizovanych muzeom udel'uje riaditel’ muzea.
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V pripade poziaru alebo iného ohrozenia je navstevnik povinny podriadit’ sa prisluSnym bezpecnostnym
opatreniam a pokynom pracovnikov muzea. Unikové trasy v budove si ozna¢ené smerovymi tabul’kami
s grafickym symbolom alebo textom ,,Nudzovy vychod*.

VII. Prava a povinnosti zamestnancov muzea

Lektor usmerni navstevnika pri prehliadke expozicie a poskytne mu riadny a zrozumitelny vyklad,
v pripade potreby aj v cudzom jazyku (anglictina). Na poziadanie poskytne zdarma cudzojazycny text pre
zahrani¢nych navstevnikov, ktori ho v neposkodenom stave po skonceni prehliadky odovzdaju lektorovi.
Lektor zodpoveda za dodrziavanie poriadku v expozicii a je opravneny upozornit’ navsStevnika na
poruSovanie navstevného poriadku muzea.

V pripade, ak navstevnik napriek napomenutiu porusuje ustanovenia navstevného poriadku alebo
neuposlichne pokyny zodpovednych zamestnancov mizea méze povereny zamestnanec navstevnika
vykézat bez naroku na vratenie vstupného alebo poziadat’ o pomoc a asistenciu straznu bezpecnostnu
sluzbu.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Priania, pripomienky, navrhy a st'aznosti si mozu navstevnici uplatnit’ ustne, pisomne alebo telefonicky
v sidle Vihorlatského muzea v Humennom:

Vihorlatské muzeum v Humennom, Namestie slobody 1, 066 01 Humenné,
tel. ¢. +421 57 775 2240;
e-mail: sekretariat] @muzeumhumenne.sk

Tento Navstevny poriadok nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu riaditelom Vihorlatského muzea
v Humennom a ucinnost’ 25. februara 2025. Zaroven sa rusi Navstevny poriadok z diia 1. janudra 2022.

V Humennom 24. 2. 2025 Mgr. Zuzana Koscova
riaditel’ka Vihorlatského muzea v Humennom
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